
Fundació Hospital de Sant Celoni

Memòria  
2022



Junta del Patronat
president
Raül Garcia Ramírez

vicepresident
Marià Perapoch Valls

tresorer
Joaquim Prat Mora

vocals
Maria Blanché Tarragó
Maria Bofill Batlle
José Campos Mateo
Magalí Miracle Rigalós
Josep Quitet Torner
Maria Teresa Solà Mendoza

secretària no patrona
Sussi Àlvarez Clos

Equip directiu
director gerent
José Antonio  
Neguillo Limones

director mèdic
Gabriel Mestre Roca

director d'infermeria
Miquel Perea-Garcia

directora àrea econòmica 
i serveis generals
Mónica Amigó Belmonte 
(des del febrer de 2022)

directora de planificació  
i processos
Olga Monclús Pagès

directora de recursos humans
Marta Terés Benjumeda

directora de qualitat 
i d'atenció al ciutadà
Berta López Gómez 
(des de l'octubre de 2022)

José Antonio   
Neguillo Limones

DIRECTOR GERENT

Em plau presentar-vos la Memòria anual 2022 de la Fundació 
Hospital de Sant Celoni, que recull tota l’activitat assistencial 
i els fets més destacats.
  
En relació a l’activitat assistencial, aquesta s’ha vist 
condicionada, durant el primer semestre, per successives 
onades i variants de la COVID-19. Malgrat això, els resultats 
assistencials han estat molt bons, tornant a assolir les dades 
prepandèmia. I això ha estat possible, un any més, a 
l’extraordinari esforç dels nostres professionals.  Aprofito per 
agrair a tot el personal que ha conformat la plantilla de la 
nostra institució en aquest 2022 el seu compromís i 
dedicació.  

A nivell d’organització, hem continuat impulsant processos 
de millora de la qualitat i la seguretat assistencial. Donat que 
la identificació inadequada del pacient és una causa 
important de complicacions associades a ĺ assistència 
sanitària, representant un risc per la seguretat del pacient, 
enguany hem posat en marxar la Campanya Identificació 
inequívoca de pacients. 

En l’àrea de formació i docència, cal destacar el conveni de 
col·laboració signat amb l’ Escola Ginebró, un referent en 
formació i docència al territori, per potenciar la formació 
professional en sanitat al Baix Montseny i, així, donar 
resposta a la gran demanda laboral en aquest àmbit al Vallès 
Oriental. La primera promoció del Grau Mitjà Cures Auxiliars 
d’Infermeria  ha començat les classes al setembre i tindrà 
continuïtat el curs que ve amb els cicles de Grau Superior 
d’Àmbit Sanitari. A més, 15 professionals de la nostra 
institució participen en la docència i l’Hospital també 
col·labora en la formació d’alumnes en pràctiques.

Hem seguit treballant també en aspectes de promoció i 
prevenció de la salut, signant un conveni marc amb Creu 
Roja Sant Celoni i Baix Montseny, pel desenvolupament de 
projectes d’aquest àmbit dirigits a la població en general i 
especialment per a persones en situació de vulnerabilitat i 
desigualtat sociosanitària. 

No puc deixar d’esmentar que és un motiu d’orgull que la 
Colla de Geganters i Grallers de Sant Celoni prengués la 
iniciativa de repartir l’Onada d’agraïments als professionals 
sanitaris de més de 40 hospitals de Catalunya. Com a punt 
de partida d’aquesta ruta solidària, hem estat el primer 
hospital en rebre aquest  manifest d’agraïment a la 
comunitat sanitària per la seva implicació habitual i 
especialment durant la pandèmia de la Covid19. Gràcies!

José Antonio Neguillo Limones
director gerent

La Fundació en xifres 
Recursos humans
(personal equivalent a jornada completa)

Total 319,10
Directius 6,10
Tècnics assistencials de grau superior 51,00
Tècnics assistencials de grau mitjà 88,30
Personal assistencial 95,00
Subalterns assistencials 4,50
Personal d'oficis 4,20
Personal d'administració 34,00
Personal d'empreses externes 36,00

HSC: Hospital de Sant Celoni; CVP: Centre Sociosanitari Verge del Puig;  
CDIL: Centre de Dia Indaleci Losilla.

Recursos estructurals
HSC CVP CDIL Total

Llits d'aguts 47   47
Llits de cirurgia major ambulatòria 10   10
Llits d'hospital de dia malalt crònic 4   4
Llits d'hospital de dia mèdic 2   2
Llits llarga estada 6 40  46
Llits mitja estada polivalent 22   22
Places de centre de dia   40 40
Places hospital de dia geriàtric  10  10
Places hospital de dia psicogeriàtric  10  10
Consultoris 15   15
Quiròfans 2   2
Quiròfan de locals 1   1
Sala de mamografia 1   1
Sala de TAC 1   1
Sales d'ecografia 2   2
Sales de radiologia 2   2

Tallers de maneig  
de la via aèria

S’han realitzat a l’Hospital els 
Tallers de maneig de la via aèria, 
un procediment mèdic vital en 
l’assistència del pacient. Amb el 
grup de pacient crític, s’han fet 
unes sessions teòriques i tallers 
pràctics amb ninots de simulació.

VI Jornada d’Innovació de 
l’Aliança Estratègica d’Atenció 
Especialitzada C-17

A l’octubre s’ha celebrat  a 
Granollers la Jornada d’Innovació 
de la C-17. Aquesta és una 
trobada anual per compartir els 
avenços i les propostes del model 
col·laboratiu que està desplegant 
l’aliança integrada per l’Hospital 
Universitari de Vic, l’Hospital 
General de Granollers, l’Hospital de 
Mollet,  l’Hospital Clínic i Hospital 
de Sant Celoni.

Arrencada sistema  
de peticions de suport 
d’Informàtica i de 
Manteniment

S’ha posat en marxa un nou 
sistema de  ticketing per a 
les sol·licituds de suport al 
Departament d’Informàtica i al 
Departament de Manteniment  
de la institució. Amb aquest 
sistema es permet una millor 
gestió i control de les peticions 
i sol·licituds.

Recursos econòmics
Ingressos 25.274.206,05 €

Despeses 25.172.729,18 €
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Hospitalització (altes)
2021 2022

Cirurgia general 605 737
Ginecologia 118 88
Hospitalització a Domicili 117 259
Medicina Interna 1.479 1.639
Oftalmologia 566 458
Traumatologia 916 954
Urgències 76 143
Urologia 27 52
Total 3.904 4.330

Laboratori
2021 2022

Determinacions 246.417 236.465

Anatomia patològica
Biòpsies 2.009 2.304
Citologies 1.178 1.140

Rehabilitació
Processos 2022
Hospitalització 391
Atenció ambulatòria 1.493
Atenció domiciliària 180
Atenció incontinència 32
Atenció respiratòria 10
Logopèdia 79

Farmàcia
Dispensacions en farmàcia interna 433.511
Pacients amb dispensació ambulatòria 475
Prestacions de dispensació ambulatòria 1602
Dispensacions estèrils a Hospital de Dia 443
Fórmules elaborades 520

Indicador qualitatiu IQF HSC IQF Màxima
MATMA 5 25
MATMA C   9 9
Biosimilars 7 12
Antihipertensius 5 6
IBP 1 5
Osteoporosi 2 5
Hipocolesterolemiants 8 8
Antidepressius 1 linia 4 4
Antidepressius 2 linia 4 8
Hipoglucemiants 1 linia 1 4
Hipoglucemiants 2 linia 10 10
Antibacterians 2 4
Puntació global IQF 58 100
Objectiu CatSalut IQF 60  

Grups relacionats  
amb el diagnòstic (GRD)
CDM GRD Descripció Nombre %
5 primers GRD mèdics (Hospitalització)
4 137 Infeccions i inflamacions pulmonars 235 14,4%
5 194 Insuficiència cardíaca 137 8,3%
4 140 Malaltia pulmonar obstructiva crònica 123 7,5%
4 139 Altra pneumònia 98 6,0%
11 463 Infeccions de ronyó i tracte urinari 81 4,9%
5 primers GRD quirúrgics (Hospitalització)
8 326 Substitució d'articulació del genoll 97 15,8%
7 263 Colecistectomia 93 15,1%
8 324 Substitució d'articulació del maluc 71 11,6%
8 313 Procediments sobre genoll i part inferior de la cama, excepte peu 50 8,1%
8 315 Procediments sobre espatlla, colze i avantbraç, excepte substitució d'articulació 50 8,1%
5 primers GRD quirúrgics (CMA) 
2 73  Procediments sobre ull i òrbita 455 31,0%
6 228  Procediments sobre hèrnia inguinal, femoral i umbilical 247 16,8%
8 313  Procediments sobre genoll i part inferior de la cama, excepte peu 90 6,1%
1 26  Altres procediments sobre el sistema nerviós i relacionats 74 5,0%
8 316  Procediments sobre mà i canell 73 5,0%

Consultes externes per especialitat
Servei Primeres  

visites
Visites  

successives
Índex de  

reiteració
Anestèsia i Reanimació 3.717 29 0,01
Cardiologia 851 1.418 1,67
Cirurgia general 1.850 1.949 1,05
Cirurgia vascular 414 591 1,43
Endocrinologia 330 1.135 3,44
Farmàcia 34 1 0,03
Gastroenterologia 853 2.171 2,55
Geriatria 106 75 0,71
Ginecologia 1.765 3.302 1,87
Hematologia clínica 299 2.412 8,07
Medicina Interna 883 1.765 2,00
Neurologia 245 607 2,48
Oftalmologia 2.233 3.706 1,66
Oncologia 42 319 7,60
Otorinolaringologia 1.258 1.209 0,96
Patologia Mamària 280 658 2,35
Pneumologia 376 1.387 3,69
Rehabilitació 1.363 1 0,00
Reumatologia 428 1.273 2,97
Traumatologia 4.421 9.847 2,23
Treball Social 115 29 0,25
Urologia 1.038 2.194 2,11
Altres 729 4.119 5,65

Consultes externes
2021 2022

Primeres visites 21.151 23.654
Visites successives 38.322 40.801
Índex de reiteració 1,81 1,72

Proves diagnòstiques i tractaments
Radiologia simple 25.413
Audiometria 534
Campimetria 592
Ecobiometria 420
Ecocardiograma 954
Ecografia general 4.560
Ecografia ginecològica i obstètrica 2.013
Electrocardiograma 5.962
EMG 196
Endoscòpia 1.693
Espirometria 305
Fluxometria 308
Mamografia 2.554
TAC 3.593
Urodinàmia 140
Poligrafies 20

Activitat quirúrgica
2021 2022

Intervencions amb ingrés 516 655
Cirurgia Major Ambulatòria (CMA) 2.382 2.585
Cirurgia menor (locals) 2.037 2.545

4.935 5.745

Urgències
2021 2022

Total d'urgències ateses 27.309 30.195
Urgències ingressades 1.535 1.641
Urgències traslladades 356 351
Mitjana diària 74,82 82,73

Atenció hospitalària

Acord entre l’Escola  
Ginebró i l’Hospital  
per formar professionals 
sanitaris

L’Escola Ginebró i l’Hospital 
de Sant Celoni han signat 
un conveni de col·laboració 
per potenciar la formació 
professional en sanitat al Baix 
Montseny, i d’aquesta manera 
donar resposta a la gran 
demanda laboral en aquest 
àmbit al Vallès Oriental.

Conveni marc amb  
Creu Roja Sant Celoni  
i Baix Montseny

Signat un Conveni marc amb 
Creu Roja Sant Celoni i Baix 
Montseny pel desenvolupament 
de projectes de promoció, 
prevenció i sensibilització de la 
salut,  especialment a persones 
en situació de vulnerabilitat i 
desigualtat sociosanitària.

Durant l’any 2022 la Unitat del Servei d’Emergències 
Mèdiques (SEM) ha realitzat 791 sortides i ha assolit 
el 95% en l’indicador del temps de mobilització. 

SEM

Visita del  
Conseller de Salut,  
Josep Maria Argimon

El titular de Salut ha fet una 
visita a l’Hospital de Sant 
Celoni, on ha pogut conversar 
amb les professionals i conèixer 
alguns dels espais del centre.
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Responsabilitat  
Social Corporativa

Atenció al client

Conciliació
Reduccions de jornada: 4
Excedències voluntàries: 5

Relació amb  
els usuaris

2021 2022
Reclamacions 104 94
Agraïments 39 4
Queixes 2 7
Suggeriments 2 4
Mitjana de dies 
de resposta 14 23

Recollida selectiva  
de residus sanitaris

2021 2022

Grup III (litres) 32.517 37.452

Citotòxics (litres) 220 510

Total 32.737 37.962

El Servei de Prevenció i Promoció de la Salut 
ha dut a terme campanyes informatives 
sobre el rentat de mans, la deshabituació 
tabàquica i la prevenció en la detecció i 
seguiment del càncer de mama.

Prevenció i promoció 
de la salud

Hospitalització  
(estades)

2021 2022

Mitja Estada 
Polivalent 

3.095 8.584

Llarga Estada 11.139 17.775

PADES (altes) 106 149

Procedència dels  
pacients atesos

Activitat ambulatòria  
(sessions)

2021 2022

Hospital de Dia 8.140 8.747

Centre de Dia 
Indaleci Losilla

3.379 5.385

Atenció sociosanitària Treball social

Indicadors assitencials

nº %
 Mitja Estada Polivalent 354 43,54%
  Llarga Estada estàndard, temporal i/o descans familiar 152 18,70%
  UFISS/Aguts 127 15,62%
 Centre de Dia Indaleci Losilla 99 12,18%
 Urgències 48 5,90%
 Sociosanitari privat 3 0,37%
 Hospital de Dia Psicogeriàtric 30 3,69%

Total de pacients atesos 813 100%

En tots els casos s’ha fet l’entrevista d’orientació i suport

Enquesta de satisfacció  
de l’usuari CatSalut

Reclamacions Reclamacions  
per categoria 2021 2022
Assistencial 39 22
Tracte 1 13
Informació 6 13
Organització i tràmits 50 42
Hoteleria/Confort 4 0
Seguretat del pacient 0 4
Impacte ecològic 0 0

 
Atenció Urgent  
Hospitalària 2022

Grau de  
Satisfacció  

global Fidelitat
Hospital de  
Sant Celoni 6,76 69,20%
Catalunya 6,81 68,60%

Campanya Identificació  
inequívoca de pacients  
a l’Hospital 

Al febrer es va engegar a 
l’Hospital aquesta campanya 
de conscienciació sobre la 
identificació de pacients, adreçada 
tant a professionals com a 
persones usuàries, familiars o 
cuidadors.

Donació de pantalles  
de visualització de dades  
al centre d’acollida El Mas  
de Gualba

L’Hospital ha donat  10 pantalles 
de visualització de dades (PVD) al 
CRAE (Centre Residencial d’Acció 
Educativa) El Mas de Gualba, de 
l’Associació Asteroide B-612.

L’Hospital ha enviat  
material sanitari a Ucraïna

Amb motiu de la crisi humanitària 
originada pel conflicte bèl·lic 
d’Ucraïna, l’Hospital ha col·laborat, 
coordinadament amb l’Ajuntament 
de Sant Celoni, enviant material 
sanitari a un hospital de Kíev.

L’Hospital dóna  
material fungible a  
l’ONG Hope&Progress

Mitjançant el Dr. Albert Sánchez, 
del nostre servei d’Anestèsia, 
l’Hospital ha fet donació de 
material sanitari fungible a l’ONG 
Hope&Progress, fundada pel Dr. 
Carles Bardají.

El Dr. Sánchez és col·laborador 
d’aquesta ONG, la qual fa 
expedicions per anar a operar 
nens de famílies sense recursos 
a la zona de Velingara (Senegal). 
Cada col·laborador es finança 
personalment tant el viatge  
com l’estada.

2021 2022 Norma
Pes mitjà (Hosp. Conv i CMA) 0,8451 0,8716 1,025*
Altes d'hospitalització convencional 2.085 2.256 723.340**
Estada mitjana Hospitalitzacio Convencional i CMA 2,6 2,7 4,9**
% d'Ingressos Urgents 74,0 70.9 71,2**
% d'altes a domicili 83,2 72,4 86,8***
% de trasllats aguts 4,5 6,5 2,9***
% de trasllats sociosanitaris i MEP 17,7 15,6 3,1***

 * Dades del 2020.
 ** Dades del 2021.
 *** Dades del 2018.

Arrenca l‘Onada d’agraïments 
de la colla gegantera de  
Sant Celoni amb la visita  
a l’Hospital de Sant Celoni

El dia 16 de setembre, fent una 
petita cercavila, el gegantó Mau 
ha visitat el Centre Sociosanitari 
Verge del Puig i seguidament ha 
arribat a l’Hospital de Sant Celoni, 
on l’esperàvem, juntament amb el 
personal del CAP de Sant Celoni. 
La Colla de Geganters i Grallers 
de Sant Celoni han iniciat la ruta 
d’aquesta iniciativa liderada 
per en Jordi Deumal, el qual ha 
llegit un manifest d’agraïment 
per reconèixer l’esforç de tota la 
comunitat sanitaria.
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Població per municipis

Campins 557

Fogars de Montclús 493

Gualba 1.610

Llinars del Vallès 10.205

Montseny 370

Sant Antoni de Vilamajor 6.483

Sant Celoni 18.285

Sant Esteve de Palautordera 3.043

Sant Pere de Vilamajor 4.815

Santa Maria de Palautordera 9.777

Vallgorguina 3.144

Vilalba Sasserra 748

59.530
Font:  
Institut d'Estadística de Catalunya.
Padró municipal d'habitants 2022.

Hospital  
de Sant Celoni
www.hsceloni.cat

Avda. de l’Hospital, 19
08470 Sant Celoni
Tel. 938 670 317
Fax. 938 672 311
secretaria@hsceloni.cat

Centre Sociosanitari 
Verge del Puig
www.vergedelpuig.cat

Campins, 37
08470 Sant Celoni
Tel. 938 670 317
Fax. 938 672 311
residencia@hsceloni.cat

Centre de Dia 
Indaleci Losilla
www.centrededia.net

Veneçuela, 7
08470 Sant Celoni
Tel. 938 484 664
Fax. 938 672 311
cdil@hsceloni.cat

◆  Campins

◆  Gualba

◆   Sant Celoni

◆  Vallgorguina

◆  Llinars del Vallès

◆  Montseny

◆  Fogars de Montclús

◆  Sant Antoni de Vilamajor

◆  Vilalba Sasserra

◆  Sant Esteve de Palautordera

◆  Santa Maria de Palautordera

◆  Sant Pere de Vilamajor

V A L L È S  
O R I E N T A L


